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Acta No: Fecha: dd/mm/aa Hora Lugar
030 13 MAY | 2026 4:10p.m. Recinto Concejo
Municipal
SESION: : Ordinaria
CIUDAD: Santa Rosa de Osos
DEPARTAMENTO: Antioquia
REPUBLICA: Colombia
CONVOCA: Presidente del Concejo Municipal

OBJETIVO DE LA REUNION: Secretaria de Hacienda y Catastro Municipal.

ORDEN DEL DiA:

e 0l D

5.

Llamado a lista y verificacién del quérum.

Oracion.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Intervencion de la Gobernacion de Antioquia Catastral, Amunorte, Lonja:
Cundinamarca, Secretaria de Hacienda, Catastro Municipal, Intervencion de la.
comunidad e intervencion de los concejales.

Proposiciones y varios.

DESARROLLO:

1.

Llamado a lista y verificacion del Quérum

Concejales presentes:

©EONDOIDWN

10.
ek
12

ALVAREZ CARDONA LILIA DEL CARMEN
ALVAREZ LOPERA JHON JAIME

AMAYA MOLINA LUZ MARIA

GOMEZ PRECIADO CARLOS ARTURO
HINCAPIE JARAMILLO GUSTAVO ALONSO
MEJIA FLOREZ CARLOS ALBERTO
MESA RESTREPO JAIME ALBERTO
MONSALVE MIRA LEON DARIO

MUNOZ MESA MARTA IDALI

RAMIREZ ROLDAN VALERIA

ROJAS MIRA ORLEY ENRIQUE

ROLDAN RAMIREZ DANIEL ARTURO
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El presidente de la corporacion inici6 la sesion, al verificar que se contaba con
quorum reglamentario para decidir y deliberar.

NOTA: El concejal Taborda Gémez Jhoan Fernando, aun no se encontraba en el
recinto.

2. Oracion
La oracion la realizo el concejal Leén Dario Monsalve Mira.

3. Lecturay aprobacion del orden del dia.

INTERVIENE LA SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL, PAULINA
RODRIGUEZ ARBOLEDA Y... procede con la lectura y aprobacion del orden del
dia.

ALVAREZ CARDONA LILIA DEL CARMEN: APRUEBO
ALVAREZ LOPERA JOHN JAIME: APRUEBO
AMAYA MOLINA LUZ MARPIA: APRUEBO

GOMEZ PRECIADO CARLOS ARTURO: APRUEBO
HINCAPIE JARAMILLO GUSTAVO ALONSO: APRUEBO
MEJIiA FLOREZ CARLOS ALBERTO: APRUEBO
MESA RESTREPO JAIME ALBERTO: APRUEBO
MONSALVE MIRA LEON DARIO: APRUEBO

. MUNOZ MESA MARTA IDALI: APRUEBO
10.RAMIREZ ROLDAN VALERIA: APRUEBO

11.ROJAS MIRA ORLEY ENRIQUE: APRUEBO _
12.ROLDAN RAMIREZ DANIEL ARTURO: APRUEBO

13. TABORDA GOMEZ JHOAN FERNANDO: APRUEBO

CONDO B LN

La secretaria informa al presidente que el orden del dia fue aprobado por 13
concejales.

4.Intervencién de la Gobernacion de Antioquia Catastral, Amunorte, Lonja
Cundinamarca, Secretaria de Hacienda, Catastro Municipal, Intervencion de la
comunidad e intervencion de los concejales

INTERVIENEN FABIO NELSON VELASQUEZ — TECNICO CATASTRO, NESTOR
GARCIA- COORDINADOR AMUNORTE — VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA,
SALUDAY DICE... Proporcionan respuestas detalladas al cuestionario, a través de
una presentacion que consta de 57 diapositivas, documento que se encuentra
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adjunto a la presente acta y en archivo digital del Concejo 'Municipal de Santa Rosa
de Osos.

INTERVIENE ADRIANA MESA URIBE — SECRETARIA DE HACIENDA, SALUDA
Y DICE... Proporcionan respuestas detalladas al cuestionario, a través de un PDF
que consta de 7 paginas, documento que se encuentra adjunto a la presente acta y
en archivo digital del Concejo Municipal de Santa Rosa de Osos.

INTERVIENE ERIKA AVELLANI LONDONO LONDONO - DIRECTORA
OPERATIVA TERRITORIAL, SALUDA Y DICE... Proporcionan respuestas
detalladas al cuestionario, a través de una presentacion que consta de 21
diapositivas, documento que se encuentra adjunto a la presente acta y en archivo
digital del Concejo Municipal de Santa Rosa de Osos. '

INTERVIENE EL SENOR OSCAR FERNANDO PEREZ MUNOZ, SALUDA Y
DICE... Hoy acudi a esta reunién porque queria tratar nuevamente el tema
relacionado con los valores catastrales y el impacto que esto esta teniendo en
nuestro territorio. Ya habia conversado anteriormente sobre este asunto con el
diputado y también con personal de la Gobernacién y del catastro departamental.

Considero importante que, para las proximas actualizaciones catastrales, se tengan
en cuenta diferentes variables econémicas, sociales, ambientales y territoriales. En
ocasiones anteriores se hicieron algunos estudios econémicos, pero siento que no
se conceptualizd completamente la realidad de nuestra zona, especialmente en
sectores como Rio Grande, San Bernardo y otras areas rurales donde todavia
existen grandes extensiones de conservacion y nacimientos de agua.

En nuestro territorio hay un componente ambiental muy importante. Muchas de
estas tierras estan destinadas a la proteccion de bosques nativos, fuentes hidricas
y areas de conservacion. Sin embargo, a pesar de esto, los avaltos catastrales han
aumentado considerablemente, afectando a propietarios que realmente no
desarrollan actividades comerciales intensivas ni proyectos inmobiliarios de gran
escala.

También es importante mencionar que el crecimiento de la actividad inmobiliaria y
hotelera en algunas zonas ha influido en el aumento general de los valores del
suelo, pero no todos los predios tienen las mismas condiciones ni los mismos usos.
Por eso considero necesario revisar cuidadosamente estos criterios.

En mi caso, por ejemplo, una parte importante del predio esta destinada
completamente a conservacion ambiental. Alli existen bosques nativos, nacimientos
de agua y areas protegidas que cuidamos permanentemente. Incluso, muchos de
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estos procesos de conservacion se realizan de manera voluntaria y representan un
aporte ambiental para toda la region.

Por eso hago un llamado para que se contemplen incentivos o tratamientos
diferenciales para quienes protegemos areas ambientales y mantenemos procesos
de conservacién. No es justo que predios dedicados a la proteccion ambiental
reciban la misma carga que predios con explotaciéon comercial 0 urbanistica.

INTERVIENE EL CARLOS ALBERTO ROLDAN TAMAYO - PERSONERO
MUNICIPAL, SALUDA Y DICE... Desde la Personeria, obviamente hemos visto un
aumento considerable en las quejas y reclamaciones. La comunidad acude al
personero cuando algo no le cuadra, cuando siente que tiene algo por reclamar, y
después de la aplicacion de esta actualizacion catastral se nos ha incrementado
significativamente el trabajo.

He venido conversando este tema con diferentes funcionarios de la administracion
. municipal, a quienes quiero agradecerles por la disposicion y la atencién que
siempre me han brindado. Agradezco especialmente a la Secretaria de Hacienda,
a Erika por parte de Catastro y, en general, a todos los funcionarios que siempre
han estado dispuestos a atenderme. Eso lo valoro mucho.

Sin embargo, nosotros como Personeria también tenemos la obligacion de atender
las inquietudes de la comunidad y de ejercer control frente a lo que esta ocurriendo -
con la actualizacion catastral. La secretaria muy amablemente me atendio
personalmente y pudimos revisar algunos asuntos. Alli surgié una inquietud
importante que yo mismo voy a elevar formalmente. 3

Quiero contarle a la comunidad que vamos a presentar una consulta ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno Nacional, para que emita un
concepto claro respecto a la aplicacion de los topes establecidos en la ley frente a
la actualizacion catastral. '

Actualmente existe una diferencia de interpretacion muy importante. Desde la
Secretaria se me presenté un argumento serio y respetable, pero considero
necesario tener claridad juridica sobre si esos topes deben aplicarse
inmediatamente después de realizar la actualizacion catastral y liquidar el impuesto,
o si, como respondio el municipio en un oficio que envié, dichos topes solo aplican
para el afio inmediatamente posterior a la actualizacion.

Y esa diferencia es absolutamente fundamental, porque es precisamente lo que hoy
tiene a los ciudadanos y contribuyentes con la factura en la mano, buscando al
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personero, presentando quejas y reclamando responsabilidades al alcalde y ala
administracion.

Por eso considero importante que también desde el municipio exista un concepto
juridico soélido y por escrito que siente una posicién clara frente a la aplicacién de
los topes establecidos en la Ley 1995, Entiendo que el espiritu de la ley es
precisamente evitar que el rezago en las actualizaciones catastrales termine
recayendo de manera desproporcionada sobre el ciudadano.

Asimismo, considero importante que el municipio revise juridicamente el alivio
tributario del 40% del que nos hablé la Secretaria, para garantizar que la forma en
que se adopte no genere problemas legales posteriores. Recordemos que la
competencia en materia de impuesto predial corresponde al Concejo Municipal y
que un decreto es un acto unilateral expedido por la administracion municipal en
cabeza del alcalde, lo cual podria eventualmente generar efectos juridicos.

Finalmente, quiero referirme a quienes participaron directamente en esta
actualizacion catastral, especificamente a las entidades externas contratadas por el
municipio, como Amunorte y la Lonja.

Hoy la principal reclamacion de los ciudadanos no esta centrada Unicamente en la
liquidacion del impuesto, sino especialmente en el incremento de la base gravable.
Porque las personas entienden que el aumento del impuesto es consecuencia
directa del incremento del avallio catastral.

Si existen también algunas inconformidades respecto a las tarifas, pero recordemos
que esas tarifas ya habian sido modificadas el afio anterior y en ese momento no
existia una reclamacion tan fuerte. Por eso no podemos afirmar simplemente que el
problema son unicamente las tarifas; claramente el origen principal de la
inconformidad esta en el aumento de los avaltios.

Tambien quiero decir algo muy importante. En ocasiones, cuando se pide una
explicacion, se responde que estos son asuntos de naturaleza técnica. Y si, claro
que son temas técnicos, pero precisamente por eso deben ser explicados de
manera clara para que la ciudadania pueda entender como se realizé la
actualizacion catastral y de dénde salen esos valores.

Porque a veces pareciera que se quisiera transmitir la idea de que, debido a la
metodologia aplicada, no existe ningun error en ningun predio. Y yo no estoy
diciendo que todo esté mal. De hecho, considero que en muchos casos
seguramente el proceso fue correcto, especialmente porque existia un rezago
importante en materia de actualizacion catastral.
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Pero también debemos reconocer que la metodologia fue aplicada por seres
humanos y que los seres humanos pueden cometer errores. Eso es completamente
normal y no necesariamente implica mala fe.

He escuchado casos de predios con aumentos muy altos y situaciones particulares
en distintos corregimientos. Incluso tengo anotado que, dentro de ciertos rangos de
incremento de avaltios, aparecen cerca de 6.000 predios afectados. Por eso creo
que debemos aceptar la posibilidad de que existan errores que puedan ser
corregidos oportunamente.

También quiero agradecer que se haya mejorado la atencion a las reclamaciones,
pero al mismo tiempo pedir respetuosamente que se garantice plenamente el
derecho de las personas a reclamar.

Hace un momento el presidente utilizaba una expresion diciendo que “les estan
cobrando la actualizacion catastral’, y alguien comenté que técnicamente esa no
era la expresién correcta. Pero yo considero que el presidente tiene razon, porque
asi es como la gente lo percibe y asi es como llegan a reclamar.

La ciudadania no tiene por qué ser experta en derecho tributario ni en temas
catastrales. Precisamente para eso existen las instituciones: para orientar, explicar
y atender adecuadamente las reclamaciones.

Finalmente, quiero hacer una solicitud muy puntual al contratista. Les pido, por
favor, que atiendan adecuadamente a las personas y que eliminen algunos
requisitos que, segun la comunidad, les estan exigiendo para poder reclamar.

Muchas personas me manifiestan que les estén diciendo que deben presentar un
avallo comercial externo para demostrar que el avalio realizado por Amunorte o la
Lonja fue incorrecto. Yo personalmente no puedo confirmarlo porque no he ido a
reclamar directamente, pero si la comunidad me lo esta manifestando de manera
reiterada, considero que debo transmitir esa preocupacion.

Por eso les solicito respetuosamente que se facilite el acceso a las reclamaciones
y que se atienda a la ciudadania de manera abierta y garantista, porque actualmente
tengo el despacho congestionado atendiendo diariamente cuatro o cinco personas

que sienten que no les estan abriendo las puertas para presentar una reclamacion
a la cual tienen derecho.

INTERVIENE EL CONCEJAL JHON JAIME ALVAREZ LOPERA, SALUDAY DICE...
Nosotros practicamente estamos viendo una situacion que, sinceramente, creo que
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ya se veia venir. Hoy tengo muchas inquietudes y dudas frente a cémo se realizaron
algunas valoraciones dentro de esta actualizacion catastral.

De pronto desde la Lonja nos explican técnicamente muchas cosas y uno entiende
parte del procedimiento, pero aun asi quedan dudas razonables. Porque, por
ejemplo, uno observa predios que nacieron practicamente bajo las mismas
condiciones, en una misma zona, con caracteristicas muy similares, y aun asi
presentan diferencias importantes en los avallos.

En Santa Rosa hay tierras muy valorizadas, claro que si, pero también existen otras
zonas mucho mas alejadas, con limitaciones importantes, donde uno escucha
avallios que sinceramente generan preocupacion. Entonces ahi es donde a uno le
quedan dudas sobre los criterios y el tipo de valoracién que se utilizé.

Aunque hoy muchas explicaciones quedaron mas claras, todavia tengo algunas
inquietudes importantes, especialmente relacionadas con la clasificacion de ciertos
lotes y terrenos.

Quiero hacer una observacién puntual para la Secretaria de Hacienda y para
quienes participaron en este proceso. Inicialmente —y no sé si eso ya fue
corregido— pareciera que muchos lotes no urbanizables de Santa Rosa fueron
tratados como si fueran lotes urbanos normales o con posibilidad de desarrollo
urbanistico. i
Y todos sabemos que existen predios que no son urbanizables. Hay terrenos que
corresponden a nacimientos de agua, zonas erosionables o areas donde
éimplemente no se puede construir por restricciones ambientales y geolégicas.

En mi caso particular, por ejemplo, tengo un lote dentro de la zona urbana donde
aproximadamente media cuadra corresponde a un nacimiento de agua y ademas
es una zona erosionable. Entonces considero que ese tipo de condiciones deberian
tenerse en cuenta de manera diferenciada dentro de la valoracion catastral.

Por eso creo que seria importante revisar esos casos especificos y verificar que
realmente se esté reconociendo la realidad fisica, ambiental y juridica de cada
predio, especialmente cuando existen restricciones claras para urbanizar o
desarrollar esos terrenos.

INTERVIENE LA CONCEJAL VALERIA RAMIREZ ROLDAN, SALUDA Y DICE...
Entiendo que existen criterios técnicos y metodologias definidas, pero precisamente
por eso considero importante que el Concejo Municipal. tenga acceso a la
informacion técnica completa. Me imagino que debe existir un documento técnico
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elaborado por Amunorte o por las entidades encargadas, donde se explique
detalladamente como se realiz6 esta actualizacion catastral.

Nosotros, como Concejo Municipal, no tenemos acceso a ese documento y
considero importante conocerlo. Seria muy (til saber si existen evidencias de visitas,
trabajo de campo, encuentros con la comunidad y demas actividades realizadas
durante el proceso.

Lo digo porque cuando el representante del catastro departamental nos explica que
dentro de los componentes del avalio predial se tienen en cuenta variables como
area, uso, caracteristicas de la construccion, calificacion, pisos y demas, estamos
hablando de una informacién muy especifica que necesariamente debe responder
a la realidad de cada predio.

Y precisamente muchas de las dificultades que estamos viendo hoy —como
diferencias significativas entre inmuebles practicamente iguales— pueden
responder a inexactitudes dentro de esa informacion.

Por eso me pareceria muy importante que, si Amunorte tiene un documento técnico
entregado al municipio o que haga parte del contrato, por favor nos lo compartan,
porque muchas reclamaciones de la comunidad giran alrededor de eso.

En cuanto al tema de la Lonja, sinceramente esto era como una cronica de una
muerte anunciada. Lo que hoy nos presenta Valentina —y le agradezco porque lo

explico de manera muy clara— ya lo habiamos discutido anteriormente en el
Concejo Municipal.

Cuando se nos explico la metodologia basada en puntos de muestra, muchos
quedamos preocupados. Nos preguntabamos cémo era posible que la norma
permitiera que con aproximadamente 110 predios rurales se realizaran avallios que
terminaran impactando extensiones enormes del territorio, incluyendo decenas de
veredas y miles de predios.

Y aunque en su momento nos escandalizamos, la realidad es que la norma lo
permite. Pero también debo decir algo con todo respeto: esa misma norma permitio
que el proceso terminara siendo demasiado generalizado. :

Porque cuando uno observa los mapas y graficos, encuentra zonas enteras donde

practicamente no habia puntos de referencia suficientes y aun asi se hicieron
generalizaciones sobre valores del suelo.
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Y hoy estamos viendo precisamente las consecuencias de eso: diferencias enormes

ent(e sectores, barrios y veredas, donde claramente las realidades econdmicas y
territoriales son distintas.

Eso hace que muchas veces el avalio inicial termine siendo inexacto, precisamente

porque las metodologias masivas no siempre logran reflejar la realidad especifica
de cada predio.

También me surgen dudas respecto a la informacién base utilizada para esta
actualizacion. Entiendo que se apoyaron en informacion existente del municipio,
pero también sabemos que mucha de esa informacion estaba desactualizada. .

Por ejemplo, me preocupa cuando aparecen diagnoésticos donde se habla de
coberturas del 100% en servicios publicos en algunos corregimientos, cuando

quienes recorremos permanentemente el territorio sabemos que esa no es la
realidad.

Entonces uno termina preguntandose: ¢ cual fue realmente el diagnéstico utilizado?,
;queé tanta cercania hubo con las comunidades?, ;qué tan actualizada estaba la
informacion base?

Porque aqui mismo, en el Concejo, hemos tenido multiples debates sobre
problemas de acueducto, servicios ptblicos y necesidades basicas en distintas
zonas rurales y urbanas.

También quisiera solicitar informacion sobre una supuesta reuniéon de concertacion
en la que, segun se ha mencionado, participaron concejales. Honestamente,
muchos de nosotros no tenemos conocimiento de esa reunion. ;

Por eso quisiera preguntar quiénes estuvieron presentes y solicitar, por favor, que
se comparta el acta de concertacion con el Concejo Municipal, porque realmente no
tenemos claridad sobre ese proceso.

Frente al tema de las reclamaciones, quisiera saber cual es el tiempo oficial de
respuesta. No sé si aplica el mismo término de los derechos de peticién o si existe
un procedimiento especial en materia catastral.

Y aqui tengo otra preocupacién importante: ;qué va a pasar cuando termine la
permanencia de Ambonorte en el municipio?

Porque hoy estamos insistiendo en algo muy importante: la comunidad debe salir a
revisar sus avallios y, si es necesario, presentar reclamaciones.

Pagina 9 de 40



FORMATO
ACTA DE REUNION

cODIGO VERSION FECHA
F-CM-015 00 30/08/2016

Concejo Municipal
Sanla Rosa de Oscs

Todos debemos asumir esa responsabilidad. No es solo tarea de la administracién
ni del contratista: también es un deber ciudadano revisar cémo quedo la informacion
de cada predio y verificar si corresponde o no a la realidad.

Y justamente por eso me preocupa que el tiempo de atencion en el municipio sea
tan limitado. Aunque pareciera mucho tiempo, la realidad es que los dias pasan muy
rapido y todavia hay muchisimas personas sin atender.

También quiero insistir en algo que mencionaba el personero y con lo que coincido
plenamente: las respuestas a la comunidad deben ser dignas, claras y justificadas.

Porque muchas personas llegan diciendo que simplemente les responden: “es que
a usted le aumenté el precio”, sin explicar realmente el fondo del asunto.

Y el problema no es solo el aumento; el problema es que es el ciudadano quien
termina asumiendo las consecuencias econémicas de una actualizacion catastral
que llevaba afos pendiente.

Por eso las personas merecen una explicacion completa y humana. No
necesariamente extremadamente técnica, pero si suficientemente clara para que
puedan comprender qué pasé con su predio.

Y lo digo porque ayer tuve la oportunidad de sentarme con Adriana, de la Secretaria,
junto a una usuaria, y durante mas de una hora revisamos paso a paso el sistema,
los codigos, la informacion y las razones del avalto. Y al final todas las personas
salimos satisfechas de esa reunion. '

Eso es precisamente lo que necesitan los ciudadanos: que se les muestre la
informacion, que se les explique el proceso y que puedan entender por qué se tomo
cada decision.

Porque esto no es un favor que se le esté haciendo a la comunidad; es un derecho
gue tienen como contribuyentes y propietarios.

Y mas aun cuando estamos hablando de incrementos tan sensibles
economicamente.

También quiero hacer una claridad importante frente al incremento gradual del
impuesto predial para los préximos anos.

Es muy importante que la comunidad comprenda que esos porcentajes de alivio

tributario no significan que posteriormente se vaya a cobrar automaticamente toda
la tarifa plena de golpe. 1 :
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Hay_ que exglicar muy bien cémo funcionara ese incremento progresivo para evitar
desinformacién y preocupaciones innecesarias. -

Igualmente, considero importante que cualquier alivio tributario quede claramente
estaplfecido por escrito. No basta con que quede mencionado en un acta del Concejo
Mummpai; eso debe quedar formalizado juridicamente, ya sea en un decreto o en el
_mstrumento correspondiente, porque lo que no queda escrito genera inseguridad
juridica. .

Finalmente, tengo unas dltimas preguntas para Catastro.

Quisiera saber cuando se van a realizar jornadas de socializacién y atencién en los

corregimientos, porque muchas personas rurales todavia no han podido revisar
adecuadamente sus avaluos.

También quisiera claridad sobre las 240 correcciones realizadas por la Direccién de
Control Territorial y saber si son adicionales o si incluyen parte de las 119
reclamaciones remitidas a Amunorte. :

Y cierro con algo que considero fundamental: necesitamos empezar desde ya a
construir una estrategia de actualizacién permanente para el municipio.

Porque no podemos seguir llegando cada cierto afio a procesos fraumaticos y
desgastantes para la comunidad.

Se viene un nuevo PBOT, muchas cosas van a cambiar y actualmente apenas
estamos implementando cerca del 60% de algunos instrumentos territoriales. Eso
significa que en pocos afios volveremos a enfrentar nuevas actualizaciones.

Por eso necesitamos una estrategia clara y permanente entre Planeacion, Hacienda
y Catastro, que permita mantener la informacion actualizada de manera gradual,
organizada y cercana a la realidad de las comunidades.

INTERVIENE EL ORLEY ENRIQUE ROJAS MIRA, SALUDA Y DICE...
Sinceramente, muchos de nosotros ya sabiamos que esta situacién se iba a
presentar. Lo dijimos desde el principio: sabiamos que iban a surgir inconformidades
porque muchas zonas terminaron siendo medidas con el mismo rasero, cuando
claramente las realidades del territorio son distintas.

Y precisamente ahora, cuando nos mostraron las imagenes y las zonas, siento que
eso confirma muchas de las preocupaciones que teniamos.

La zona oriental del municipio no tiene el mismo valor ni las mismas condiciones
que la zona central. Son territorios completamente diferentes.
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Por ejemplo, hay sectores donde las vias estan en mal e_stado, ‘donde existen
problemas de inseguridad, presencia de extorsiones y multiples dificultades que
afectan directamente el valory la productividad de la tierra.

Entonces yo si quisiera que la Lonja nos mostrara claramente dc’mde estan ?sas
grandes mejoras o esas condiciones de valorizacion que justifican ciertos avaluos.

Porque cuando uno recorre realmente el territorio encuentra vias deterioradas,
dificultades de acceso y condiciones muy distintas entre unas zonas y otras.

Y ahi es donde surge la gran pregunta: ;como es posible que ferrenos con
condiciones tan diferentes terminen teniendo valores tan similares?

Quisiera  preguntarles directamente a quienes han venido respondiendo las
reclamaciones de los usuarios: ¢realmente se vende al mismo precio una hectarea
en sectores alejados que una hectarea cerca del casco urbano o de zonas mas
productivas?

Porque claramente no producen lo mismo ni tienen las mismas ventajas.

No es lo mismo una finca ubicada en Santa Barbara, en La Mina o en zonas
altamente productivas para leche y agricultura, que otra ubicada en sectores con
menor productividad o mayores dificultades de acceso.

Y precisamente por eso vuelvo a insistir en algo que ya mencionoé la companera
Valeria: si existen errores.

También quisiera hacer otra pregunta importante. ;Los valores de la tierra fueron
determinados teniendo en cuenta la distancia respecto a las vias principales y al
casco urbano?

Porque encontramos casos donde fincas ubicadas a 18 kildmetros de una via

principal tienen valores incluso superiores a predios que estan apenas a 3
kilémetros del municipio.

Y eso sinceramente no parece coherente con la realidad del territorio.

Nosotros incluso podriamos traer ejemplos concretos de fincas con mejoras
similares, productividad similar y condiciones parecidas, donde las mas cercanas al
municipio tienen avaluos mas bajos que otras mucho mas alejadas.

Y aunque entendemos que las construcciones y las mejoras pueden influir en el

valor total del predio, el valor de la tierra también deberia responder a factores como
productividad, ubicacion, acceso y condiciones reales del terreno.
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Tam?re_n tengo ot.ra {nqui}atud’: ¢que pasa en los casos donde aumenté el res
construida, pero disminuy6 el area total del terreno?

sacrificio.

Por eso preocy]_aa que hoy pareciera que el valor de la tierra se definiera tnicamente
des@e una oficina o desde una formula, sin tener suficientemente en cuenta la
realidad del territorio. :

Ademas, muchas de las zonas rurales mas alejadas son precisamente las que
histéricamente han cargado con la proteccion ambiental del municipio.

Son las veredas mas lejanas las que conservan bosques, nacimientos de agua y
areas de proteccion ambiental. :

Y aun asi, hoy son muchas veces las mas afectadas por los incrementos en los
avaluos.

También quiero expresar otra inconformidad que me han manifestado muchos
ciudadanos.

Cuando funcionarios o contratistas llegan a los predios a tomar fotografias o levantar
informacion, las personas tienen derecho a saber claramente quiénes son, qué
entidad representan y cual es el objetivo de esas visitas.

Porque mucha gente cuenta que llegaban personas diciendo que estaban haciendo
“un estudio” o “un trabajo de universidad”, pero no explicaban claramente que era
parte del proceso de actualizacion catastral.

Y creo que eso debié manejarse con mayor transparencia y claridad hacia la
comunidad.

Porque asi como el ciudadano tiene la obligacién de pagar impuestos, también tiene’;
el derecho de saber exactamente qué informacion estan recolectando y para qué

sera utilizada.
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Finalmente, quiero insistir en algo muy importantg: muchas_ personas rurales antes
pagaban un impuesto relativamente bajo y hoy sienten un impacto enorme frente a

los nuevos avaluos.

Y por eso la administracion, el contratista y todas‘ias entidades invplucr'adas tienen
la responsabilidad de explicar detalladamente qué fue lo que camblo, coémo se hizo
el proceso y cuales son las herramientas que tiene la comunidad para reclamar
cuando considere que existen errores.

INTERVIENE EL CONCEJAL DANIEL ARTURO ROLDAN RAMIREZ, SALUDA Y
DICE... He estado muy atento a todo lo que se ha explicado sobre este proceso de
actualizacién catastral y quiero hacer algunas reflexiones y preguntas.

Entiendo que el Catastro Departamental, como gestor catastral, tiene una gran
responsabilidad en este proceso. Sé que en el pais existen muy pocos gestores
catastrales habilitados y que uno de ellos es precisamente la Gobernacion de
Antioquia.

También entiendo que hubo una contratacion con la Lonja para desarrollar parte del
trabajo técnico, pero sinceramente creo que aqui hubo situaciones que deben
revisarse con mucha responsabilidad.

Yo tengo varias resoluciones y documentos relacionados con la metodologia
utilizada y me preocupa que muchas veces sé nos diga que ciertos procedimientos

“son asi porque la norma lo permite”, como si eso automaticamente significara que
el resultado fue correcto o justo.

Por ejemplo, encontramos casos donde en zonas rurales se establecieron valores
por metro cuadrado extremadamente altos, llegando incluso a avaltos que superan
ampliamente la realidad econémica del territorio.

Y entonces uno se pregunta: si hoy apenas estamos viendo incrementos parciales

por lo§ alivios tributarios, squé va a pasar cuando se llegue al 100% del avaluo
actualizado? '

Porque ahi es donde realmente la comunidad siente preocupacion.

También quiero decir algo con sinceridad: esto no es un problema exclusivo de ‘
Santa Rosa. Segun entiendo, este proceso se realizé en decenas de municipios
dentro de una estrategia impulsada desde la Gobernacion.
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AQemas, hay algo muy importante: quienes realizaron el estudio eventualmente se
iran Qel municipio, pero quienes nos quedamos aqui somos nosotros, Ia
admlr]rstramén municipal, el Concejo y sobre todo |a comunidad, que es la que
tendra que convivir durante afios con las consecuencias de esta actualizacién.

Y singeramente Creo que uno de los grandes problemas ha sido |Ia falta de
actualizacion permanente del catastro.

Porque; cuando se deja acumular durante tantos afios el rezago catastral, luego
cualquier actualizacién genera impactos enormes Y politicamente muy dificiles.

Por eso esto no puede volver a manejarse Unicamente cada cierto numero de afios.
Es necesario fortalecer permanentemente el sistema catastral, contratar personal
suficiente, agilizar mutaciones -y mantener actualizada la informacién para evitar
precisamente estos trau matismos.

También sabemos que histéricamente en Colombia han existido muchas dificultades
entre catastro y registro, inconsistencias entre areas, informacién diferente en
escrituras y problemas administrativos que terminan afectando al ciudadano.

Y precisamente por eso este tipo de procesos deberian hacerse con muchisimo mas
rigor técnico y territorial.

Yo si considero importante reconocer algo positivo: la inversién que hizo Ia
Gobernacion para apoyar el proceso catastral en Santa Rosa es significativa y
Seguramente tenia una buena finalidad.

Pero también creo que la Lonja y las entidades responsables deben explicar mejor
- como se realizaron los estudios, especialmente en el sector rural. -

Porque cuando uno escucha que se tomaron alrededor de 110 puntos de muestra
rurales para valorar miles de predios distribuidos en decenas de veredas,
sinceramente eso genera muchas dudas.

El territorio rural de Santa Rosa es demasiado diverso como para pensar que con
unos pocos puntos de referencia se puede reflejar adecuadamente toda la realidad

productiva, geogréfica y social del municipio.
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Y por eso insisto en algo: esto no puede manejarse como una carrera contra el
tiempo.

Aqui estamos hablando del patrimonio de las familias, de sus fincas, de sus
viviendas y de su capacidad economica futura.

También me preocupa que muchas veces las decisiones técnicas terminen
tomandose desde oficinas alejadas del territorio, utilizando bases de datos y cruces
de informacion, pero sin suficiente conocimiento real de las condiciones locales.

Porque una cosa €s analizar informacion desde Bogota o Medellin y otra muy
distinta es recorrer efectivamente las veredas Y entender las realidades del
municipio.

Quiero hacer también una pregunta concreta para la representante de la Lonja.
; Como puede hacer un ciudadano que considera excesivo su avalio para solicitar
una nueva revisién técnica o un nuevo avaluo?

Porque muchas personas sienten temor incluso de reclamar. Hay quienes dicen: “si
reclamo, después me pueden aumentar todavia mas el avalto”.
Y eso genera desconfianza y miedo en la comunidad.

Yo mismo tengo casos cercanos de personas con predios productivos modestos

que hoy quedaron con avalios muy altos, incluso comparables con otros terrenos
mucho mas productivos o mejor ubicados.

Entonces claramente la gente necesita entender por qué se estan presentando esas
diferencias.

También me llamé mucho la atencion cuando se habld de los porcentajes de
cobertura vial y de acceso en las zonas rurales.

Porque aqui mismo varios concejales hemos recorrido permanentemente los

,corregimigntos y sabemos que existen enormes dificultades de acceso, vias en mal
estado y limitaciones de conectividad.

Entonces quando aparecen porcentajes muy altos en algunos indicadores, uno se
pregunta si realmente esos datos corresponden a la realidad actual del territorio.

Y quiero dejar algo muy claro: tanto el Concejo Municipal como la administracion

hemqs hecho esfuerzos importantes para generar alivios tributarios y proteger al
contribuyente frente al impacto de esta actualizacién.

Pagina 16 de 40



FORMATO

ACTA DE REUNION

Somceiorica VERSION FECHA

00 30/08/2016

Eso fue concertado entre el alcaide | o ,
0 , la Secret ;
Municipal, cetarla de Hacienda y o Concejo

Por eso considero importante que la comunidad entienda

St ese que si existe voluntad
institucional de ayudar Y buscar soluciones. '

pr encontramos personas que prefieren mantener el avalio anterior porque
sienten que el nuevo valor no corresponde a la realidad de su predio

Y eso demuestra que todavia existen muchas dudas Y preocupaciones legitimas
dentro de la comunidad. :

Finalmente, quiero hacer una solicitud puntual frente al tema de |a interventoria.

Me gustaria conocer un informe claro sobre el papel de la interventoria durante todo
este proceso: qué observaciones realizé, qué controles ejercié y cuales fueron sus
conclusiones frente al trabajo adelantado.

Porque creo que hoy la comunidad necesita respuestas claras, transparencia vy
confianza frente a todo este proceso.

INTERVIENE EL CONCEJAL JAIME ALBERTO MESA RESTREPO, SALUDA Y
DICE... Lo mas importante en este momento es darle tranquilidad a la comunidad y
brindarle toda la informacién clara sobre lo que se esta haciendo con esta
actualizacion catastral.

También es importante explicarle a la ciudadania que si habra una nueva facturacién
catastral, pero teniendo en cuenta que durante el proceso se identificé que existia
mucha informacién que no se estaba considerando adecuadamente.

Cuando comenzamos a hablar de los avalios y de los incrementos, muchos
ciudadanos —y nosotros mismos— entendiamos que el avallo catastral no podia
subir mas del 60%.

Pero nunca se explicé claramente que los avaluos anteriores practicamente no iban
a tomarse como referencia real porque, segin nos dicen ahora, estaban
completamente desactualizados.

Y esa es una aclaracién muy importante.
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Porque no se puede afirmar simplemente que todos los avaluos antefiores eran
incorrectos y que por €s0 debian reemplazarse completamente sin generar

preocupacion en la comunidad. -

Ahora bien, mi principal inquietud sigue siendo con la metodologia utilizada por la
Lonja. . s ) 3

Porque revisando informacion y haciendo algunos ejercicios basicos encontramos
situaciones que sinceramente no parecen coherentes.

Por ejemplo, cuando se habla de valores de $59.370 pesos por metro cuadrado y
otros de $40.386 pesos por metro cuadrado en zona rural, uno inevitablemente se
pregunta de dénde salen exactamente esos valores.

Yo hice un ejercicio simple tomando varias categorias Yy encontré que el promedio
daba aproximadamente $12.280 pesos por metro cuadrado.

Eso significaria que una hectarea estaria alrededor de $122 millones de pesos Y,
aplicando el alivio del 60%, quedaria en aproximadamente $33 millones.

Hasta ahi uno podria decir que existe cierta logica o una base de referencia.

Pero cuando vuelvo a hacer el ejercicio eliminando algunos valores extremos y
recalculando con otros datos, el promedio cambia completamente y me da alrededor
de $2.863 pesos por metro cuadrado.

Esq significa que una hectarea quedaria aproximadamente en $28 millones Y,
aplicando el alivio correspondiente, terminaria alrededor de $16 millones.

Entonces ahi es donde uno se da cuenta de que los valores estan generando

muchisimas inconsistencias y que no terminan de concordar con la realidad del
territorio.

Por eso yo si ql_Jisiera que la Lonja, como contratista responsable, nos expligue
claramente de dénde salen esos valores tan altos y especificamente en qué zonas

rurales del municipio se tomaron esas referencias de $59.000 pesos por metro
cuadrado.

Porque_sinceramente eso no corresponde a la realidad de muchas zonas
productivas y rurales de Santa Rosa.

También quiero hacer otra claridad importante.
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No todos los techos Son casas de lujo.

Hoy muchgs mediciones se hicieron incluso con drones Y eso puede llevar 3
Interpretaciones equivocadas.

Nosotros, los agricultores y productores rurales, muchas veces tenemos

construcciongs grandes destinadas 3 galpones, establos, bodegas, beneficiaderos,
secaderos o infraestructura productiva.

Y el hecho de que _exista una construccién amplia no significa automaticamente que
Se trate de una vivienda de alto valor o de un ‘palacio”.

Por eso considero que las muestras utilizadas fueron insuficientes Yy que todavia
falta mucha explicacion técnica frente a varios de los valores aplicados.

Aun asi, quiero agradecerle a toda la comunidad por participar, por acercarse y por
- expresar sus inquietudes.

Y nuevamente hago un llamado para que los ciudadanos revisen sus avaldos y
participen activamente en este proceso.

También quisiera confirmar con Adriana si efectivamente se realizara una nueva
liquidacién a partir del primero de junio, para que la comunidad tenga claridad sobre
cOmo sera el proceso de refacturacion y cuales seran los pasos a seguir.

Y finalmente, coincido completamente con lo que decia Erika: nosotros como
ciudadanos también tenemos |a responsabilidad de revisar la informacién de
nuestros predios, verificar los datos y participar en las reclamaciones cuando sea
necesario para poder organizar correctamente todo este proceso.

INTERVIENE EL CONCEJAL GUSTAVO ALONSO HINCAPIE JARAMILLO,
SALUDAY DICE... Quiero cerrar con algunas recomendaciones y reflexiones frente
a todo lo que se ha expuesto en esta sesion.

En primer lugar, considero que ya se ha dicho bastante sobre el tema y, en ese
sentido, no tengo mucho mas que agregar, salvo algunas recomendaciones
puntuales.
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Este es un tema complejo, incluso antiguo y sensible, que de_bemgs asumir todos:
tanto los concejales como la administracion y los actores técnicos involucrados.

Santa Rosa necesita modernizar su informacion catastral, pero al mig,mp tiempo es
fundamental proteger al ciudadano. Debemos pbuscar un equilibrio entre el
desarrollo, la legalidad y 1a realidad econémica de nuestra gente.

Ese equilibrio es clave: entre la justicia tributaria, la equidad y la situacion real de
los santarrosenos. :

En ese sentido, creo que es muy importante rescatar una palabra que se ha
mencionado y es la confianza.

Es valido que existan inquietudes, e incluso cuestionamientos, Pero también
debemos trabajar en mantener la confianza en el proceso, especialmente cuando
se estan construyendo soluciones como el alivio tributario que ha sido mencionado
por la administracion y el Concejo, el cual se espera que sea presentado
proximamente.

Santa Rosa necesita una actualizacion catastral, pero con criterios de justicia,
gradualidad, sensibilidad social y respeto por la realidad econdémica de la
comunidad.

Frente a las reclamaciones, es importante que el proceso sea claroy ordenado. La
Lonja debe hacer presencia efectiva, porque es fundamental que los ciudadanos
tengan una fuente directa y confiable de informacion y respuesta.

No podemos permitir que los comentarios o versiones informales generen confusion
o afecten el proceso. Debe haber claridad institucional sobre dénde y como se
atienden las reclamaciones. :

También es importante reconocer que pueden existir errores en el proceso de -
avallio, y eso es precisamente lo que se debe revisar caso por caso.

Por ejemplo, se ha mencionado el caso de un ciudadano con varios predios, donde
algunos tuvieron incrementos normales, pero uno presentd un aumento significativo
que genera dudas. Ese tipo de situaciones deben revisarse con detalle y con
criterios técnicos claros.

Lo que se necesita es precisamente eso: reconocer posibles errores, atender los
reclamos con transparencia y dar respuestas claras a [a ciudadania.
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En ese sentido, es fundamental que la Lonja, Amunorte Yy las entidades
responsables _trabajen de manera articulada y con presencia efectiva, para que el
ciudadano reciba respuestas coherentes y unificadas.

c!aridad Yy con tranquilidad frente g |3 informacion, y que el ajuste del 60% se
entienda como parte de| alivio que se esta implementando.

La confianza en el proceso es clave para que todo esto funcione.

INTERVIENE EL CONCEJAL ORLEY ENRIQUE ROJAS MIRA, Y DICE... Quiero
dejar una observacién breve frente a lo expuesto.

Se han identificado posibles inconsistencias en |a informacién, por ejemplo, cuando
se afirma que en Santa Rosa de Osos solo existe un predio industrial en la zona
rural, lo cual no corresponderia totalmente con la realidad.

A simple vista se pueden identificar varios predios con ese tipo de uso, incluso cinco,
seis 0 mas en diferentes sectores.

Este tipo de situaciones evidencian que pueden existir errores en la clasificacion, y
por eso es importante revisarlos, ya que también podrian incidir en la forma en que
se valoran o se compensan algunas zonas dentro del estudio catastral

INTERVIENE ADRIANA MESA URIBE — SECRETARIA DE HACIENDA, Y DICE._.
Con respecto a la pregunta y al comentario que hacia el concejal John Jaime sobre
los llamados “lotes de engorde”, quiero decirle, concejal, que estoy completamente
de acuerdo con usted. ’

inciusive, hemos encontrado varios casos similares. Y debo decir que, como he
estado muy cerca de este proceso y atendiendo personalmente a muchos
contribuyentes, hemos podido ver situaciones muy distintas.

Hay avallios que realmente estan muy acertados, pero también encontramos
predios muy cercanos entre si con diferencias enormes en sus avallos, y eso
claramente genera inquietudes.

Particularmente en esos lotes que comunmente llamamos “de engorde”, que

muchas veces no sirven para construir, no tienen acceso adecuado o presentan
limitaciones importantes, si hemos identificado inconsistencias.
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Por eso, precisamente, ya nos pusimos de acuerdo con Catastro y con la Lonja para
revisar esos casos especiales.

La proxima semana ellos van a realizar visitas especificas para analizar vgr@gs
predios que ya tenemos identificados y anotados como casos que requieren revision
detallada, entre ellos algunos similares a los que usted menciona.

Respecto al tema del avaltio tomado al 60%, quiero hacer una claridad importante.

La decision no fue tomada dnicamente por una sola entidad. Como lo explico mi
compafiero de Catastro, de pronto hubo un error en la forma en que se expreso
inicialmente.

Realmente se trato de una mesa técnica conformada por la administracion
municipal, Catastro Municipal, Catastro Departamental, Hacienda Municipal,
Hacienda Departamental y el alcalde, donde se evalu6 el porcentaje del avaluo que
se iba a implementar. :

La norma permitia moverse entre el 60% y el 100% del avalio actualizado, ¥y
finalmente el alcalde, junto con su equipo de gobierno, tomo la decisién de aplicar
el 60%. i

Y precisamente eso buscaba darle tranquilidad a la comunidad.

Como lo han dicho varios concejales, nuestra responsabilidad es buscar la equidad
tributaria.

Este afio nos corresponde implementar la actualizacion catastral y entendemos que

algunas personas van a comenzar a pagar por predios por los que antes no pagaban
o pagaban muy poco.

Pero también es muy importante aclarar que, para los proximos anos, el incremento
no sera desbordado.

Ahi entra a operar la Ley 1995, que establece limites de crecimiento sobre el
impuesto predial.

Es decir, después de esta actualizacion, el impuesto no podra incrementarse

Ilbrementg gada afo, sino que tendra un limite relacionado con el IPC mas unos
puntos adicionales.

Y quiero ponerles un ejemplo real.
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Pero CL’xan.dq le expliqué que, después de este ajuste inicial, e incremento anual ya
quedaria limitaQO porla Ley 1995, él mismo me dijo que se iba mucho mas tranquilo,
Porque entendié que ya no iba a tener aumentos exagerados afio tras afig.

Entonces si es importante transmitirle claridad a Ia comunidad.

EIIPC —que es el indice de Precios al Consumidor— normalmente se mueve entre
el 4% y el 6%, Y sumandole los puntos adicionales establecidos, podriamos estar
hablando aproximadamente de incrementos cercanos al 14% para el préximo afo,
no de aumentos desproporcionados.

Ademas, también vamos a dejar por escrito el tema de los saldos a favor y de los
alivios tributarios para algunos sectores econémicos y de servicios, porque eso es
muy importante para darle seguridad juridica a los contribuyentes.

Y algo que también quiero resaltar es que muchos contribuyentes, aunque
inicialmente llegan molestos o Preocupados por el incremento, cuando se sientan
¢on nosotros, revisamos el caso y se les explica detalladamente como se calculo el
avaluo, terminan comprendiendo mejor la situacion.

Por ejemplo, tuvimos el caso de una persona muy molesta porque sentia que el
cobro era exagerado.

Pero cuando revisamos el sistema encontramos que tenia aproximadamente 196
metros cuadrados construidos que anteriormente no estaban registrados.

Cuando se le mostré esa informacién y se le explico que el cobro correspondia a
construcciones por las que antes no tributaba, logré entender el motivo del
incremento. '

Y eso es precisamente lo que hemos visto: cuando se les explica con calma, cuando
se les muestran los datos y se revisa caso por caso, la mayoria de las personas
logran comprender mejor la situacion.

Claro, eso no significa que todos queden felices, porque entendemos que sigue
siendo un impacto econémico importante.

Pero también estamos atendiendo los casos donde si encontramos posibles
injusticias o inconsistencias, precisamente para poder corregirlos.
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subsanados.

Canceio Munidpal
Sania Rosa de Osos

Actualmente estamos trabajando en las pruebas de liquidacion con todos los limites
y alivios definidos.

La proxima semana vamos a realizar una revision exhaustiva de esas liquidaciones
para verificar que todo esté correctamente aplicado.

Y, si todo sale bien, esperamos que la nueva facturacion este lista aproximadamente
para el primero de junio.

INTERVIENE EL CONCEJAL GUSTAVO ALONSO HINCAPIE JARAMILLO, Y
DICE... También quiero referirme al tema de la legalidad y a la preocupacion que
planteaba el personero frente al decreto mediante el cual se adoptaria esta decision.

Me parece muy importante reforzar juridicamente ese procedimiento, porque
claramente existe la preocupacion de que, si no queda suficientemente sustentado,
mas adelante pueda presentarse una demanda o incluso la nulidad del decreto.

Y ahi si tendriamos un problema bastante complejo, tanto para la administracion
municipal como para los contribuyentes.

Por eso considero fundamental que cualquier alivio tributario, limitacion o medida
relacionada con la aplicacion de la actualizacion catastral quede juridicamente muy
bien soportada, con conceptos claros y con plena seguridad normativa.

INTERVIENE ADRIANA MESA URIBE — SECRETARIA DE HACIENDA, SALUDA

)’ DICE... Y quiero también darles tranquilidad a todos ustedes frente a ese tema
juridico.

Esta decisién no se tomoé de manera improvisada. De hecho, hemos revisado
experiencias de varios municipios del departamento que estan implementando

medidas similares, basados en el paragrafo transitorio que quedo establecido dentro
del Estatuto Tributario.

Precisamente por eso hemos venido trabajando este tema con mucho cuidado
desde el punto de vista legal. '

Ei_ equipo juridico ya esta revisando detalladamente el alcance del decreto y ayer
mismo se adelanté una revision importante sobre ese tema.
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dopte Ia administracion tenga i juridi
te plena seguridad Juridica, tanto para proteger al
municipio como para darle tranquilidad a los contribuyentes. : o

INTERVIENE ’LA VICEPRESIDENTA | MARTA IDALI MURNOZ MESA, SALUDA Y
DICE ¢,Podrias aclararme una inquietud sobre los recibos que fueron liquidados
inicialmente cuando empezo el proceso de entrega?

He visto que muchas personas comenzaron a pagar con normalidad al recibir sus
facturas, y de hecho un porcentaje importante de |a poblacién ya cumplié con ese
pago.

Sln_ embar_g‘o, la pregunta es: iqué va a pasar con aquellas personas que, aun
teniendo dificultades con los nuevos valores, decidieron pagar?

¢Habra algin mecanismo de revision, ajuste o compensacion en caso de que
posteriormente se determinen inconsistencias o correcciones en la liquidacion?

Lo pla_nteo porque es importante dar claridad a la comunidad sobre estos casos,
especialmente para quienes ya cumplieron con su obligacién tributaria en medio de
estas dudas.

INTERVIENE ADRIANA MESA URIBE — SECRETARIA DE HACIENDA, SALUDA
Y DICE...En muchos casos, incluso, puedo decir que probablemente tambien se
presentaron errores de facturacion en contra del municipio, es decir, situaciones en
las que algunos contribuyentes terminaron pagando valores que no necesariamente
estaban ajustados a la aplicacién de los limites establecidos.

Frente a eso, es importante aclarar que las personas que ya hayan cancelado su
impuesto y que, por aplicacion de los topes o ajustes, tengan derecho a un beneficio
0 reduccion, no pierden ese dinero.

En esos casos, el sistema reconoce automaticamente un saldo a favor en la
liquidacion correspondiente, el cual queda registrado para el contribuyente y puede
ser aplicado en futuras facturaciones. :

Precisamente por eso es tan importante, como lo mencionaba la concejala Valeria,
que este procedimiento quede claramente establecido por escrito, para dar total
seguridad juridica y tranquilidad a la comunidad. '
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La idea es que €S05 saldos no se pierdan ni se desconozcan, sing que gueden
correctamente incorporados en el sistema y reflejados en la liquidacion, de manera

automatica.

INTERVIENE NESTOR GARCIA- COORDINADOR AMUNORTE, Y DlCE.:. Para
responderle al concejal Gustavo, quisiera explicar cual es la metodologia o el
- procedimiento que se sigue cuando un contribuyente se acerca a nuestra oficina a

-

presentar.una reclamacion o a resolver una inquietud.

Inicialmente, lo que hacemos es explicarle a la persona en qué consiste el proceso
de actualizacion catastral, cual es la ley que lo respalda 'y por que se debe realizar
este tipo de actualizaciones en los municipios.

Posteriormente, pasamos a revisar los datos del predio, verificando que no existan
errores en el area del terreno, en el area de construccion, en el uso del suelo, en la
clasificacion de la construccion, en el puntaje asignado y en el destino economico.

También revisamos la parte juridica, como la matricula inmobiliaria, y que la
informacion del propietario corresponda correctamente, incluyendo datos de
identificacion.

Si después de esta verificacion la informacion del predio esta correcta, pero la
persona mantiene inquietudes frente al avallio, entonces procedemos a darle
tramite a la reclamacion.

En esos casos se le asigna un radicado, para que el ciudadano pueda hacer
seguimiento formal a su solicitud.

Cuando se trata de temas técnicos o economicos relacionados con el avallo, el
caso se traslada a la empresa que realizo el trabajo de valoracion catastral, en este
caso Amunorte o la Lonja, para que ellos hagan la revision correspondiente.

Ese es el procedimiento que se esta aplicando con todas las personas que llegan a
la oficina con inquietudes o reclamaciones.

Por eso, frente alo que mencionaba el personero sobre una posible mala atencion,
sinceramente quiero aclarar que nosotros hemos estado atendiendo a los usuarios
de manera constante y no hemos evidenciado inconvenientes graves en la atencion.

H_e es?ado la mayor parte del tiempo en la oficina y, hasta el momento, no he visto
situaciones de maltrato o mala atencién hacia los usuarios, gracias a Dios.
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Y en caso_de que deba enviarse, solicito que me indiquen con precision a qué
dependencia o lugar debe remitirse |a informacion. :

Ese es el tiempo que esta estipulado dentro del contrato, y durante ese periodo
debemos garantizar [a atencion a los ciudadanos y el acompanamiento en ej
proceso de reclamaciones Yy revision.

La ingeniera Andrea me comentaba que es muy importante dejar evidencia de las
visitas de campo, y considero que eso es totalmente valido y necesario.

Durante todo el proceso de socializacion de la actualizacion catastral se realizaron
diferentes actividades en el municipio, tanto en la zona urbana como en la zona
rural. Se hicieron socializaciones, se entregaron volantes, se difundié informacién
por emisoras, incluso a través de iglesias, y se colocaron avisos en diferentes
puntos del territorio. . '

También se realizaron recorridos por los corregimientos, veredas y barrios del
municipio.

Ahora bien, dentro de la metodologia catastral existen tres formas de levantamiento
de informacién: el método indirecto, el directo y €l colaborativo. )

En mi concepto, si en algunos casos no se visitaron todos los predios del municipio,
pudo deberse a que en el momento del recorrido el propietario no se encontraba en
el predio. ;

Sin embargo, en la zona urbana, yo-personalmente estuve pendiente del proceso,
y siempre hubo disposicién para regresar a los predios cuando no se encontraba la
persona en el momento de la visita.
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En la zona rural €l proceso fue mas complejo por as distancias y las condiciones
del territorio, pero aun asi se hicieron recorridos importantes.

En la zona urbana, siempre existio la posibilidad de volver a los predios cuando era
necesario, y se hizo el esfuerzo de completar la mayor cobertura posible.

Inclusive, existen evidencias, como fotografias y registros de visitas, que
demuestran que se realizaron recorridos en la mayoria de los predios del municipio

de Santa Rosa.

Por eso, considero que si hubo un ejercicio amplio de visita y socializacion, aunque
siempre es posible que existan casos puntuales donde no se logro el contacto
directo en el momento.

Finalmente, mientras se continuaba la intervencion, también se estaban abordando
otras inquietudes planteadas por los concejales y la comunidad.

INTERVIENE LA CONCEJAL VALERIA RAMIREZ ROLDAN, Y DICE... Hoy quiero

dejar una claridad general frente a este tipo de situaciones, no solo en este proceso
sino en cualquier actuacion administrativa o de gestion catastral.

En general, los ciudadanos deben ser atendidos de manera inmediata por los
funcionarios, y en ese sentido he venido recibiendo diariamente multiples casos,
incluso alrededor de 40 o 50 personas al dia, con diferentes tipos de dificultades
relacionadas con la gestion catastral. :

También quiero dejar constancia de algo importante: cuando los ciudadanos me
manifiestan que reciben ciertas respuestas, es porque esas respuestas
efectivamente se estan dando en la atencion. No es algo aislado ni individual, sino

una percepcion que se repite en varios casos, y por eso considero necesario
revisarlo. :

Por otro lado, quiero hacer una solicitud respetuosa: me gustaria que se me

compa.rtjan los informes de los contratistas, los diarios de campo y los registros de
las actividades realizadas.

Hasta el momento, no he recibido de manera formal esa informacion, y considero -

" que es fundamental para poder hacer seguimiento real al proceso.

Por ejemplo, hay casos especificos que me han mencionado, como una jornada en
la que se realizaba trabajo en un sector con participaciéon de una Junta de Accion
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Comunal, donde SUpuestamente el equipo de Amunorte estaba haciendo el
levantamiento en campo.

qu embargo, posteriormente algunas Personas manifestaron que no fueron
visitadas en sus viviendas, a pesar de que el equipo estuvo en el sector.

Por eso considero necesario contar con los informes de gestion, los productos

entregados y los Soportes técnicos que fueron presentados incluso a la Gobernacion
para su revisién.

Porque esto no puede quedarse solo en g ejecucion del contrato sin un seguimiento
claro y verificable de Io que realmente ocurrié en territorio. '

Yo mismo voy a hacer la revision correspondiente. y una vez tenga los datos claros,
les compartiré la informacion de manera precisa.

Lo importante es que esto se maneje con tranquilidad y con base en la informacion
oficial, sin generar interpretaciones equivocadas.

Si efectivamente existe o no existe un predio industrial en el municipio, debe poder
verificarse técnicamente y no basarse Gnicamente en percepciones.

Por eso, lo correcto es revisar la base de datos y luego dar una respuesta clara a la
comunidad.

INTERVIENE VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA, Y DICE... Como lo expligué
anteriormente, una de las variables mas importantes en la determinacion de las
zonas es la variable normativa. En este caso se tienen en cuenta normas como la
Ley Segunda, el SINAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas) oy otras
disposiciones ambientales que tienen prevalencia sobre cualquier otra variable.
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En el caso de Santa Rosa, sé puede evidenciar en la presentacion que las zonas
verdes, bosques y areas de proteccion ambiental fueron identificadas y tienen los
valores mas bajos dentro del municipio, precisamente por su condicion de
conservacion. Es decir, estos clementos si fueron tenidos en cuenta dentro del
proceso de zonificacion.

Otra cosa importante es que las variables sociales no hacen parte directa de este
tipo de estudios, ya que son estudios masivos que Se rigen por metodologias y
manuales técnicos establecidos a nivel nacional. Por eso s€ desarrollan bajo la
normativa vigente del catastro multiproposito.

Esto puede implicar que, aunque se siga la metodologia establecida, puedan
presentarse algunos margenes de error en la aplicacion de la informacién, pero el
estudio como tal se realizo conforme a la norma técnica.

También quiero aclarar algo que se mencioné: “no todos los techos son casas’. Esto
es importante porque dentro de la metodologia se tienen en cuenta diferentes tipos
de construcciones, no solamente viviendas, sino también galpones, establos,
bodegas y demas estructuras productivas.

En ese sentido, el levantamiento de informacion fisica lo realizaron los equipos
técnicos encargados, quienes incluso registraron la informacion en plataformas
como el SGF, donde se detalla cada predio, sus construcciones, el tipo de uso, su
clasificacion, puntaje y caracteristicas especificas.

Es decir, la informacion si esta desagregada predio a predio, tanto en el sector
urbano como en el rural.

Frente a los criterios de valoracion, nos regimos por la Resolucion 620 de 2008, que
establece las metodologias para la determinacion de avaltos catastrales.
Principalmente se utiliza la metodologia de comparacion de mercado, aunque
también pueden aplicarse otras dependiendo del tipo de predio y la zona..

También es importante aclarar que no todos los sectores del municipio se tratan

igual.' Sgnta Rosa no es homogénea, y por eso se establecen diferentes zonas
economicas con valores distintos. '

Por ejemplo, la razon por la cual se presento informacion rural en metros cuadrados
responde a una directriz metodolégica para homogeneizar la informacion.

En algunas zonas rurales, como parcelaciones especificas, se manejan valores mas
altos por metro cuadrado, que pueden llegar a cifras significativas. Sin embargo,
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Tamb}:én €s Importante aclarar e tema de las vias de acceso. En Ia metodologia
Iat_s Vias pavimentadas en el sector rural solo se consideran como facto;'
diferenciador en los predios que tienen acceso directo a corredores principales,
€omo la via central de| municipio o la via Entre Rjgs. El resto de vias se clasifican
Como terciarias o sin Pavimentar, lo cual tambjén influye en la valoracion.

En conclusién, cada valor asignado corresponde a una realidad especifica de cada

Zona, basada en criterios técnicos, normativos y metodolégicos establecidos a nivel
nacional.

INTERVIENE LA CONCEJAL VALERIA RAMIREZ ROLDAN, Y DICE.. No es
correcto afirmar que se hayan "construido o ‘inventado” datos respecto a las
condiciones de vida o a Ia caracterizacién del territorio. La informacion que se utilizé
proviene de fuentes técnicas y metodologias establecidas. con base en
levantamientos de campo y registros oficiales.

INTERVIENE VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA, Y DICE...Muchas veces las
variables no se ponderan de manera suficientemente diferenciada dentro de una
misma zona, y eso puede generar inconsistencias en los resultados.

Por ejemplo, si en una misma manzana la mayoria de los predios cuentan con via
pavimentada y solo algunos no la tienen, surge la pregunta de cémo se estan
incorporando esas diferencias dentro del modelo de valoracién.

Porque si no se hace una adecuada diferenciacion entre esos factores, se pueden
terminar asignando valores que no reflejan completamente la realidad especifica de
cada predio.

INTERVIENE EL CONCEJAL ORLEY ENRIQUE ROJAS MIRA, Y DICE... Quiero
dejar una observacion frente a la realidad del territorio en Santa Rosa.

Existen sectores que no cuentan con vias pavimentadas y presentan condicignes
de infraestructura muy distintas entre unas zonas y otras. Incluso dentro del mismo
municipio hay veredas y sectores con diferencias importantes en acceso, servicios
y condiciones del entorno.

Por eso es importante tener en cuenta que el municipio no es hgmogéneo, y que
estas diferencias deben reflejarse adecuadamente en los analisis y valoraciones

gue se realicen.
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También se han identificado casos de matriculas inmobiliarias y pregiigs que podrian
requerir revision, especialmente en sonas rurales donde las condiciones son muy

‘heterogéneas.

En algunos casos, s€ evidencian diferencias importantes en el‘v.alor por hectarea
entre zonas que Nno necesariamente tienen las mismas condiciones de acceso,

distancia 0 desarrollo.

Por eso considero importante que este tipo de observaciones sé reyi§§n con el
equipo técnico y con las instancias responsables, ya que el municipio no es
homogéneo y presenta realidades muy distintas entre sus zonas.

En ese sentido, seria importante evaluar si algunos valores o clasificaciones deben
revisarse nuevamente para asegurar mayor coherencia con la realidad del territorio.

INTERVIENE VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA, Y DICE... Quiero continuar
con lo que se venia explicando frente a los casos especificos que sé han venido
identificando en el proceso. .

Es claro que en el ejercicio de revision pueden aparecer errores puntuales, donde
algunos predios no correspondan exactamente con las caracteristicas que se
identificaron de manera masiva en el estudio.

Para eso precisamente existe el proceso de atencién a reclamaciones.
En estos casos, lo que se hace es revisar la situacion directamente con el propietario
del predio, verificando que la informacion registrada corresponda realmente con las

caracteristicas fisicas, juridicas y economicas del inmueble.

Si se identifica que no hay correspondencia entre la informacion y la realidad del
predio, el caso se envia inmediatamente a revision del avalio.

En cambio, si la informacion esta correctamente registrada y corresponde a las
caracteristicas de la zona, el hecho de que exista inconformidad con el incremento
del valor no implica automaticamente que el avalto deba modificarse.

En esos casos, es necesario que la reclamacion esté sustentada técnicamente y
que se demuestre la existencia de una inconsistencia en la informacion del predio.

Por eso, en algunos casos se recomienda que se adjunten soportes adicionales,
incluso avaltios comerciales, para complementar el analisis técnico.
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Sm embargo, esto no significa que sea un requisito obligatorio en todos los casos
SIno un elemento de apoyo para la revisign. ’

Tamblgn quiero aclarar que ya se ha hecho presencia en el municipio desde ¢ mes
de abril en el proceso de atencion g reclamaciones. ;

D’urante ese tiempo se he_m realizado jornadas periddicas, aproximadamente cuatro
dias al mes, con presencia directa dej equipo técnico.

INTE'RVIENE EL CQNCEJAL GUSTAVO ALONSO HINCAPIE JARAMILLO, Y
DICE... Quiero que digas como tiene que venir un ciudadano hacer e| reclamo.

iNTE_RVIENE VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA, Y DICE. Quiero aclarar
ta‘mplen _el tema del manejo de I3 informacion y del procedimiento cuando el
Propietario del predio presenta una reclamacion.

correspondiente.

Cuando se presenta la reclamacion, lo primero que se revisa es si el avaltio fue
liquidado correctamente o sj existe alguna inconsistencia, teniendo en cuenta que
el avallio esta directamente relacionado con aspectos fisicos del predio.

Par ejemplo, si el predio tiene un area mal registrada, evidentemente eso va a
afectar el resultado del avaltio. De igual forma, si una construccion fue mal
clasificada o mal calificada, ese es otro de los casos que se revisan con frecuencia.

Ayer, por ejemplo, atendimos un caso de un usuario que tenia dos construcciones
registradas correctamente y una tercera que no correspondia adecuadamente en la
calificacion. Al revisar el caso, se evidencio que existia una diferencia significativa
en el avallo, lo cual podia explicarse por ese error en la clasificacion.

Cuando se identifican este tipo de inconsistencias en los aspectos fisicos, se

procede a realizar la correccion correspondiente, ya que cualquier error en estos
componentes afecta directamente el avalto final.
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Aunque mi funcion principal esta relacionada con la parte economica del proceso,
también verifico que los aspectos fisicos estén acordes, porque ambos
componentes estan directamente relacionados.

Si el error se encuentra en la parte fisica, el caso s€ remite al componente fisico
para su correccion. Y siel problema esta relacionado con aspectos ecopémico_s, por
ejemplo en la clasificacion del destino del inmueble o en la normativa aplicada,
también se remite para su respectiva revision.

Por ejemplo, puede haber casos donde un predio esté ubicado en una zona que no
corresponde a areas de proteccion, pero figure con una restriccion normativa que
no aplica, o viceversa. "En esos casos se revisa el componente normativo Yy
economico de manera integral.

Si no sé encuentra error ni en el componente fisico ni en el normativo, pero el
ciudadano mantiene la inconformidad, el caso igualmente se recibe y se radica para
su estudio. :

Sin embargo, en €sos ¢asos €3 recomendable que el contribuyente adjunte un
avallio comercial particular como soporte, el cual debe cumplir con los requisitos
legales correspondientes, €s decir, debe ser elaborado por un avaluador
debidamente inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores.

No se trata de cualquier documento informal. sino de un avaluo técnico que cumpla
con la normatividad vigente.

INTERVIENE EL CONCEJAL JAIME ALBERTO MESA RESTREPO, Y DICE...
Quisiera hacer una claridad y una solicitud concreta frente a la atencion presencial.

Se nos ha informado que ha habido presencia en el municipio en diferentes

jqrnadas, pero considero que no deberia manejarse de manera general o indefinida,
sino con una agenda clara y especifica.

Cuando se me’dice que ya hubo atencién en abril o que se volvera a atender “dentro
de algunos dias”, eso no resulta suficiente para la comunidad, especialmente

tenile'ndo en cuenta la magnitud de las inconformidades que hoy existen frente a los
avaluos. '

En este momer}Fo el problema no es menor, y por eso considero que se requiere
una programacion clara de atencion.
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a comunidad necesita certeza Y organizacién frente a estos espacios de atencion,

L
porque actualmente [o que se percibe es incertidumbre y falt '
e i y falta de claridad en |as

INTERVIENE VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA, Y DICE... Quiero aclarar
que nosotros tenemos establecido un €squema de permanencia en el municipio de
aproximadamente cuatro dias a| mes durante este periodo de atencion,

Sin embargo, esto no significa que las reclamaciones dejen de recibirse cuando no
estamos presentes en el municipio.

Las reclamaciones se siguen recibiendo de manera continua a través de la oficina
y del sistema de radicacién, tanto en el componente fisico como en el componente
economico del avaltio. : ‘

Es decir, si un ciudadano tiene una inconformidad frente al avalio, puede acercarse
en cualquier momento y su reclamacion sera recibida y radicada, aunque no
estemos fisicamente en el municipio en ese momento.

Lo que si facilita nuestra presencia es poder brindar una explicacion mas amplia y
detallada al usuario, con mayor soporte técnico, sobre cémo se realizé el avalio y
qué factores se tuvieron en cuenta.

Pero en ningun caso la ausencia del equipo significa que no se puedan recibir o
tramitar reclamaciones. Estas siempre quedan radicadas y entran al proceso
correspondiente para su revision.

INTERVIENE NESTOR GARCIA- COORDINADOR AMUNORTE, Y D]CE.,_.Quiero
aclarar el procedimiento que seguimos frente a las quejas o peticiones relacionadas

con la revision del avallio.

Ini‘cialmente, cuando un ciudadano presenta una inconformidad, recibimos la
solicitud, tomamos los datos correspondientes y le asignamos un ndmero de
radicado. Con este radicado, la persona puede hacer seguimiento al tramite.
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De manera simultanea, el caso se registra en la plataforma, doqde también queda
disponible para la empresa encargada de la elaboracion del avaltio, para que pueda
revisarlo, analizarlo y emitir la respuesta correspondiente.

El tiempo establecido para dar respuesta a estas solicitudes es de quince (15) dias
habiles, conforme a los procedimientos definidos.

En ese sentido, el proceso queda claramente estructurado: la reclamacion se recibe,
se radica y se traslada ala entidad responsable para su revision y respuesta dentro
del término establecido.

Sin embargo, es importante sefalar que cuando el equipo esta presente en el
municipio, €l proceso se facilita, ya que se puede brindar una explicacion mas
directa y detallada al ciudadano sobre el avaldo y las razones técnicas detras del
mismo, lo que ayuda a resolver mejor las inquietudes en el momento.

INTERVIENE VALENTINA DIAZ- INGENIERA LONJA, Y DICE... Posteriormente, s€
realiza la verificacion caso por caso y, con base en esa revision, se tramita la
reclamacion correspondiente.

Dentro de los términos establecidos, lo que le llegaréa al ciudadano es un oficio con
la respuesta a su solicitud, en el que se informa el resultado de la revision del avaluo.

En ese sentido, la pregunta especifica es si el tiempo de respuesta es de una o dos
semanas antes de la emision del oficio, o cual es el término exacto que se esta
manejando dentro del procedimiento.

INTERVIENE EL PRESIDENTE CARLOS ARTURO GOMEZ PRECIADO, SALUDA

Y DICE...Quiero hacer una pregunta frente a la forma en que se estan clasificando
las construcciones dentro del avaluo.

No es lo mismo el techo de una vivienda que el de otras estructuras como un
invernadero o una construccién de uso productivo. En ese sentido, quisiera saber si

dentro de la metodologia se esta haciendo alguna diferenciacion entre este tipo de
construcciones.

F’o_r ejemplo, en el caso de los predios rurales, donde existen diferentes tipos de
edlﬁgacmnes, quisiera confirmar si se estan teniendo en cuenta esas diferencias de
uso y de caracteristicas fisicas al momento de la valoracion.

L_o planteo porque, como lo mencionaba anteriormente, no todas las construcciones
tienen el mismo proposito ni impacto en el avallo del predio.

Pagina 36 de 40



FORMATO
ACTA DE REUNION

Concso Moricpa cobico VERSION FECHA

30/08/2016

En ese sentldp, quisiera sab_er quién es g| encargado de realizar ese levantamiento
€N campo y como se garantiza la calidad de esa informacion.

resultado final del predio.

Por eso es’impor’rante tener claridad sobre e €quipo responsable y la metodologia
que se esta utilizando para ese levantamiento.

INTERVIENE FABIO NELSON VELASQUEZ - TECNICO CATASTRO, Y
DICE...Quiero hacer una aclaracion en relacién con el proceso de avalto masivo y
la forma en que se realiza la verificacién de Ia informacion del territorio.

_Cuando se hace este tipo de avaluo, se requiere analizar e terreno en su totalidad,
incluyendo los diferentes usos del suelo y Jos tipos de cultivos que puedan existir.

Sin embargo, cuando se realiza |a visita al terreno, no siempre es posible observar
todos los detalles de manera completa, debido a las condiciones del predio o su
extension. Poreso, se apoyan en herramientas tecnoldgicas que permiten tener una
vision mas amplia del territorio.

Es importante aclarar que el uso de estas herramientas no significa que se esté
calificando directamente Ia construccion desde la imagen o la vista general. La
calificacion de las construcciones se realiza bajo parametros técnicos establecidos
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), donde se evaltan aspectos
como materiales, acabados y condiciones de |a edificacion.

Por ejemplo, se tienen en cuenta elementos como el tipo de piso, si_es en baldosa
comun, marmol u otros materiales, ya que cada uno tiene una clasificacién y una
valoracién especifica dentro de la metodologia.

En conclusion, el proceso combina la informacién de campo con herramientas

tecnologicas y criterios técnicos estandarizados, para lograr una valoracién mas
precisa del territorio y de las construcciones.
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INTERVIENE EL PRESIDENTE CARLOS ARTURO GOME_Z PRECIADO, Y
DICE... En redes sociales preguntan qué es un “parrido predial’.

FECHA
30/08/2016

INTERVIENE FABIO NELSON VELASQUEZ — TECNICO CATASTRO, Y DICE...
El barrido predial es el proceso mediante el cual se realiza la identiﬁcactop, medmon
y actualizacion de la informacion de cada uno de los predios de un territorio, tanto
en la zona urbana como en la zona rural, conforme a la metodologia establecida por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

En este proceso s€ identifican los linderos del lote de terreno; en la zona urbana se
determinan aspectos como el frente y el fondo, y €n la zona rural se apoya en
herramientas de fotointerpretacion y trabajo de campo para establecer los limites
prediales con base en la informacion disponible y la suministrada por los
propietarios. :

De igual manera, se realiza la medicion de las construcciones existentes y la
caracterizacion de las mismas. Esto incluye la identificacion del tipo de construccion,
SuU USO Y Sus caracteristicas fisicas.

En cuanto a las construcciones, también se evaluan elementos como la cubierta 0
techo, ya que dependiendo del material (por ejemplo, teja de barro, teja metalica o

placa en concreto), se asigna una calificacion dentro de la metodologia técnica
establecida.

Toda esta informacién queda registrada en la identificacion fisica del predio dentro ’

del sistema catastral oficial, con el fin de asegurar una caracterizacion completa y
actualizada del territorio.

5. Proposiciones y varios

INTERVIENE EL CONCEJAL JAIME ALBERTO MESA RESTREPO, Y DICE...

Considero importante hacer un llamado claro a la comunidad, desde la Junta
Directiva y desde nosotros como concejales.

En el municipio de Santa Rosa de Osos se debe informar de manera amplia y

masiva que, a partir del primero de junio, los ciudadanos deben acercarse

nuevamente a realizar la liquidacién de su im [ '
uesto pred
presentar las respectivas reclamaciones. : dcpek i A neClESHHO,

Es fundamental hacer énfasis en esta informacion por los diferentes medios de

comunicacion, para que toda la comuni -
i B idad esté enterada del pro i¢
y de la nueva etapa de liquidacion. A
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Asimismo, se debe aclarar que Ia administracion estarg €n proceso de atencion y

revision de casos, y que los ciudadanos deben acudir a verificar su liquidacion y
presentar sus reclamaciones en caso de inconformidad.

que con esta sesi_én queda en evidencia una Preocupacion general frente a la forma
€n que se centralizan muchos procesos en g pais.

Loslterritorios en Colombia son muy diversos, y en muchos casos las metodologias
nacionales no logran Capturar esas diferencias, Io que termina generando
dificultades en su aplicacién.

fortalezca Ia pedagogia con la comunidad. Es necesario explicar de manera clara
estos procesos, para evitar confusiones y desinformacion.

En ese sentido, seria pertinente que desde Ia administracion municipal y el area de
comunicaciones se generen piezas informativas sencillas y claras, que permitan a

la ciudadania comprender mejor el proceso de actualizacisn catastral.

Asimismo, seria importante contar con el apoyo de los equipos técnicos y
contratistas para aportar insumos que faciliten la socializacion de |a informacién con
la comunidad.

INTERVIENE LA CONCEJAL LILIA DEL CARMEN ALVAREZ LOPERA, SALUDAY
DICE... Después de escuchar a mis compafieros y a cada uno de IQ§ que
intervinieron en esta sesion, puedo expresar que nos queda una sensacion de

inconformidad frente al avaliio catastral.

Si nosotros, como concejales, nos sentimos inconformes, es evidgnte que la
comunidad también lo esta, Yy eso nos lleva a cuestionar como esti quedando

realmente nuestro municipio con este proceso.

Quisiera solicitar respetuosamente a los encargados de la actualizacion catastr{al
que revisen nuevamente esta situacién y que puedan traernos resultados mas

claros y mas favorables para la comunidad.
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Porque al final, ustedes cumplen su contrato, reciben su remuneracion y regresan
a sus lugares de origen, pero quienes nos quedamos con las consecuencias $0mMos
nosotros COMO administracion municipal y como Concejo, junto con toda la
ciudadania, que debe asumir los efectos de esta actualizacion.

Hoy sentimos que se genera. un impacto importante en la economia del municipio,
donde se percibe que el que menos tiene queda en mayor dificultad y que se€
amplian las desigualdades existentes.

Por eso insisto en qué este proceso debe revisarse con detenimiento y buscarse
alternativas que permitan una mayor equidad.

También quiero manifestar una inquietud adicional, y es la atencion a los
ciudadanos en el proceso de reclamaciones.

Considero muy importante que exista una persona 0 un equipo que oriente
adecuadamente al campesino y al ciudadano en la elaboracion de su reclamacion,
ya que muchas personas no tienen el conocimiento técnico suficiente para realizar
este tramite.

En muchos casos, 10s ciudadanos llegan unicamente con su inconformidad, y es
necesario gue haya acompanamiento para la correcta radicacion de los documentos
y la orientacion del proceso.

Estos interrogantes & inquietudes no son solo mios, sino que también los comparte
el Concejo Municipal en pleno y, por ende, la comunidad del municipio.

INTERVIENE FABIO NELSON VELASQUEZ — TECNICO CATASTRO, Y DICE...

No siendo otro el objeto de esta reunion se da por terminada a las 7:45 p.m. el 13
de mayo de 2026.

Esta acta es firmada por quienes en ella intervienen.

BYery0 %W%’KP ‘ .
CARLOS ARTURO GOMEZ PRECIADO  PAULI A RG R

Presidente Concejo Municipal Secretaria Generd sk

ghcejo Municipal

Elabord: Yesica Vanegas Tarres — Secretaria Auxiliar
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